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ACTUAL LANGUAGE OF TEACHER FOR PUPIL'S INVOLVEMENT IN THE ACT OF
LEARNING IN KINDERGARTEN AND PRIMARY EDUCATION

Larisa Ileana Casangiu, Assoc. Prof., PhD, ”Ovidius” University of Constanta

Abstract: It is well-known the fact that a positive appreciation encourages and (a negative) criticism
discourages and it is also stated both in many pedagogical works and the success psychology ones.
But this point of view has different meanings from time to time and from a culture to another.

Noticing that teaching only rarely gives immediate satisfaction, one must appeal to a variety of
techniques, methods and ways to encourage and reward it thus the disciple should invest much time
and energy in understanding and deepening of learning content.

We believe that every teacher uses "magic words", trusting the powerof the spoken wordin education.
Metaphorically speaking, we prove confidence in the "magic"”, referring to positive feedback and its
modeling force in education. Regarding thelatter, there are some recommendations to optimize the
communication staff.

Applause, hand raising, highlighting / positive underlining, congratulations in front of one's mates,
incentives and bonuses, the chance to become "the man of the day" / most active listener / the most
fervent reader are few possible ways to stimulate, encourage and reward the pupil and the student. We
discuss also possible limits of this positive feedback.

Keywords: descriptive feedback,”magic words” paralanguage, didactic communication.

Privire diacronica asupra invataturii (cateva repere)

De la un spatiu cultural la altul, educatia a presupus, de-a lungul timpului, diverse
acceptii, modul in care aspectul formativ se impletea cu cel instructiv fiind inteles si realizat si
el diferit, in functic de ratiuni mai degraba politice (subsuméand aici aspecte economice,
sociale sau tindnd de o mai facild obtinere a supunerii fata de clasa hegemona). Astfel, printre
cele mai faimoase tipuri de educatie din lume, le reamintim pe cea ateniana (intre varsta de
sapte si paisprezece ani, baietii erau instruiti in scoald, deprinzand citit-scrisul, socotitul,
muzica, autorii canonici fiind Homer, Hesiod si Solon, invatamantul superior fiind apanajul
familiilor bogate; fetele erau educate In familie), spartand (caracterizata prin antrenament fizic
dur, exigenta...) si pe cea tibetand. Aceasta din urma se realiza distinct in patru etape’: de la
nastere pand la varsta de 5 ani, permisiva, In care copilului doar i se distragea atentia de la
practici indezirabile; de la varsta de 5 ani si pana la zece ani, se considera oportun sa invete
cat mai mult, punadndu-I permanent in fata unor provocari; intre varsta de zece si cincisprezece
ani, copilul era tratat ,de la egal la egal”, consultindu-l in probleme importante si
dezvoltandu-i-se simtul independentei, al responsabilitatii; dupa varsta de cincisprezece ani,
se considera ca este prea tarziu sa mai fie educat, fiind tratat cu respect si ca rod al educatiei
proprii acordate.

In toate familiile aristocrate de varf, viitorii conducitori de state sau alte formatiuni
politice / administrative (imparati / regi / domnitori / tari / sultani /emiri / alti decidenti) exista
traditia asigurarii unei educatii individualizate, adesea enciclopedice, cuprinzand asimilarea
bunelor maniere, a ,etichetei” legatd de blazonul familiei, a cat mai multor limbi striine, a

‘apud http://www. liveinternet.ru/users/eutotulpot/post289195731
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normelor religioase si legislative, a artei de a conduce, a strategiilor pacifiste sau belice (dupa
caz), a practicilor economice si, in general, de politicd interna si externd, de naturd sa asigure
succesul guverndrii. A existat chiar §i o preocupare constantd in timp de intocmire a unor
lucrari sapientiale de catre parintele-decident (in special, politic)/initiat destinata fiului/fiilor
sai (mai rar, fiicei), incepand din Antichitate, continuata si astazi. Insa nu toate aceste lucrari
au fost facute cunoscute publicului larg, unele fiind secretizate, concepute in stil epistolar,
doar pentru uzul destinatarului. Totusi, de la Aristotel la Gabriel Liiceanu?, se poate identifica
o vastd intertextualitate a acestor tipuri de scrieri, adesea avand, in limbaj actual, caracter
integrat/interdisciplinar, unele dintre ele devenind repere fie in ce priveste gandirea filosofica,
fie in ce priveste diplomatia, fie chiar in literatura beletristica.

In spatiul autohton, cea mai cuprinzitoare lucrare educationala si sapientiald, ilustrand
firav Renasterea in cultura romani, este reprezentati de Invdtaturile lui Neagoe Basarab cdtre
fiul sau T heodosié’, cuprinzand atat principii de guvernare politica a statului, principii morale-
civice si legislative, cat mai ales reliefarea valorilor perene, spirituale, opera izvorand atat din
ratiuni privitoare la arta de a conduce eficient, in respectul traditiei crestine, cat si ca rod al
experientei si al capacitatii de formare a domnitorului stiutor de carte si cu vadita inclinatie
didactica.

Despre un sistem educational traditional roméanesc (de formare in familie) cu principii
fixe nu se poate vorbi, in sensul reperelor mai sus amintite, desi cateva aspecte generale pot fi
reperabile. Astfel, expresia ,,cei sapte ani de acasa”, in sensul sdu pozitiv, desemneaza: buna-
cuviinta, respectarea preceptelor religioase (ceea ce nu trebuie inteles neaparat ca practicarea
dogmatica a religiei), cinstirea traditiilor, a inaintasilor, grija pentru ziua de maine, respect
pentru invataturd etc. Dincolo de aceste aspecte, eterogenitatea valorilor in care cred parintii
(Dumnezeu, sanatate, bundstare, bunuri materiale, faimd, dezvoltarea lipsita de constrangeri
etc.) genereaza modele comportamentale si credinte pentru copii de natura sa diferentieze
substantial formarea viitorului adult. In plus, odatd cu primirea educatiei institutionalizate,
este posibil ca procesul didactic sa adanceasca diferentele intre aspectele formative asigurate
in unitati scolare in functie de alternativa educationald pentru care se opteaza (Step by Step,
Waldorf, Planul Jena, Montessori, Freinet), dar si prin autoeducatie (profesorul il invata pe
elev si invete, iar acesta din urma opteaza pentru continuturile invatarii!). In plus, subscriem
unei inspirate afirmatii aparfinand lui Viorel Nicolescu: ,,La loteria ereditatii, acelasi numar nu
iese niciodatd de doud ori.”

Un proverb autohton recomanda sa nu-1 saruti pe copil decat cand doarme, lasdndu-se
sa se inteleagd cd, 1n alte conditii, gestul ar avea drept consecinte rasfatul si neascultarea. Sau
poate n-ar fi autentic gestul!... Cel putin in perioada imediata de dupa anul 1989, o astfel de
recomandare a fost gasitd total inadecvatd, dat fiind faptul cd dezvoltarea emotionala,
intelectuala si chiar fizica a viitorului adult este in strdnsa relatie cu iubirea, aprecierea si
caldura cu care este tratat in primul rand de catre parinti, carenta acestora avand repercusiuni
in timp uneori indelebile.

2Avem in vedere lucrarea Scrisori cdtre fiul meu, Ed. Humanitas, Bucuresti, 2008

¥ Neagoe Basarab, Invataturile lui Neagoe Basarab cdtre fiul sdu Theodosie, Ed. Litera International, Bucuresti-
Chisinau, 2001

* Nicolescu, Viorel, ,, Majestatea sa copilul ” si pedagogiile alternative, in Revista de pedagogie nr.1-12, Editura
Vanemonde, Bucuresti, 2006, p. 5
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*

Capacitarea subiectilor invatarii spre formarea unei atitudini pozitive fatd de
invatatura, de eruditie, s-a realizat diferit de la o epoca la alta si de la o cultura la alta si
conform evolutiei stiintelor educatiei, a filosofiei, a psihologiei, a interpretarii doctrinelor
religioase si politice, precum si a descoperirilor stiingifice si a ceea ce diversi dascali sau chiar
discipoli au identificat empiric drept aspect mobilizator in asimilarea cunostintelor si a
deprinderilor. Unii au mizat pe exigentd, pe masuri punitive in cazul esecului invatarii, pe
rezistenta de a-si ardta multumirea fata de pasii mici spre progres ai elevilor. Altii, dimpotriva,
constienti ca lauda stimuleaza, iar critica demoralizeaza, au simtit nevoia de a Incuraja verbal
atat efortul discipolului de a cunoaste, cat si rezultatele efective privind aplicarea cunostintelor
asimilate, dat fiind faptul ca, alaturi de cooperare, ,,aprecierea este o componenta esentiald a
asigurdrii reusitei grupului”.” S-a avut astfel in vedere atdt ce presupunea traditional un
obiectiv, cat si ce presupune formarea unei competente (la elev)®.

Retetele nu sunt insa universale. Ceea ce pe cineva il doboara, pe altul il intareste sau,
conform gdndirii genetice, ,,«ce e bun pentru mine» depinde de la individ la individ”.” In acest
sens, experimentele intreprinse de Richard Wiseman privind factorii care concurd la
autocaracterizarea unei persoane drept ,,norocoasa” sau ,,ghinionistd”, au reliefat fara dubiu
importanta raportarii individului la evenimente (mai precis, a atribuirii subiective a unei
anumite semnificatii acestora). Astfel, in vreme ce un anume accident (acelasi) capata la
»ghinionisti” proportii de catastrofa, pentru ,,norocosi”, caracterizati de gandire contrafactuala
(raportandu-se la ce putea mai grav sa li se intdmple) este considerat un adevarat ,,noroc”
(avand in vedere faptul ca au scapat cu viata si, adesea, aproape integri). Tot astfel, studiile
aratd ca se simt mai multumiti cei ce obfin medalia de bronz in urma unei competitii
(raportandu-se la cei cu rezultate mai slabe decat ale lor), decat cei care obtin medalia de
argint (care se raporteazi, de reguld, la cei care obtin medalia de aur). In plus, acelasi autor
aratd cum profetiile autoimplinite afecteaza diversele aspecte ale vietii. In acest sens, in cadrul
unui experiment, profesorilor de liceu din SUA li s-a spus de catre psihologi ca anumiti elevi
ai lor au ,,0 dezvoltare mai lenta decat media, dar ca vor obtine foarte bune in ViitOI’”8, in
conditiile in care acei elevi fusesera numiti aleatoriu. Asteptarile profesorilor fata de acestia
au fost astfel influentate, ceea ce i-au determinat sa-i incurajeze mai mult pe elevii in cauza,
fapt soldat atat cu ,,rezultate mult mai bune la invatatura, cat si cu punctaje mai mari in testele
de inteligenta decat ceilalti copii”g. lata, asadar, atdt cum actioneaza expectatiile in cadrul
procesului educational, cat mai cu seamad, incurajarile sincere ale profesorilor fata de elevi, in
conditiile in care cauza pentru care nu sunt initial performanti este de naturd sa le justifice
rezultatele, dar si si inducd sperante privind remedierea situatiei. Insi, in egali masura,
expectatiile prea mari, nerealiste, care nu 1si gdsesc concretizare, atrag dupa sine dezamagiri,

°Dr. Kazuo Murakami, Codul divin al vietii (trad. Ruxandra Comsa), Ed. Daksha, Bucuresti, 2007, p. 92

%in pedagogia bazatd pe obiective, invatarea se centreaza pe cunostinte si pe aplicarea lor la situatii tipice, iar
termenii de referinta ai acestui tip de curriculum sunt ,,a sti”, ,,a intelege”, ,,a executa”, pe cand 1n pedagogia
bazatd pe competente, invatarea implicad gandirea si transferul, folosirea cunostintelor in situatii diferite,
organizarea inter-/pluri- si transdisciplinard a curriculumului, iar termenii de referintd ai acestui tip de
curriculum sunt: ,,a gandi critic”, ,,a decide”, ,,a crea” si ,,a rezolva”.
" Dr. Kazuo Murakami, Codul divin al vieii (trad. Ruxandra Comsa), Ed. Daksha, Bucuresti, 2007, p. 27
: Richard Wiseman, Cum sd-ti ajuti norocul (trad. Nicoleta Dascilu), Ed. Trei, Bucuresti, 2014, p. 139

idem
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mabhniri, chiar nefericire. Tot asa, Incurajdrile lipsite de orice temei (gen ,,Stiu ca poti!”, ,,Esti
cel mai bun!”, ,,Ai sa reusesti, desigur!”) pot duce fie la abandonarea oricarui efort (daca tot
este sigur succesull...), in conditiile unei false autoevaludri a pregatirii personale, fie ca
individul de la care se asteapta prea mult sa se eschiveze de indeplinirea unei sarcini sau de
intrarea intr-o competitie, de teama de a nu-si divulga potentialele puncte slabe si de a nu-i
dezamagi pe care se incred in reusita lui.

Cuvinte magice... in educatie

In functie de utilizatori sau de contextul cultural sau pragmatic in care este utilizati,
sintagma ,,cuvinte magice” are acceptii diverse.

Astfel, pentru copilul prescolar si scolarul mic, ea se referd atat la terminologia prin
care se exprima gratitudinea, scuzele si rugdmintea (mulfumesc, pardon, te rog), cat si la
,formulele” menite sa modifice realul (abracadabra, hocus pocus preparatus etc.).

Pentru adeptii meditatiei, cuvintele magice sunt ,,calm” si ,.liniste”, In vreme ce pentru
ezoteristi sunt diverse incantatii si mantre.

Pentru unele societati si grupari profesionale, parolele sau codurile care deschid
anumite ,,usi” sau zavoare constituie cuvintele magice, cu atat mai mult cu cat acestea pot face
diferenta intre viatd (= permisiune/accept) si moarte (= absenta permisiunii/acceptului).

Pentru indragostiti, cuvintele magice sunt ,,Te iubesc!” sau echivalentele acestei
declaratii.

Specialistii iIn comunicarea asertiva considera ca inaintea oricarei observatii pe care o
facem cuiva, ar trebui sa stea sapte cuvinte magice: ,,Deoarece relagia noastra este importanta
pentru mine.. o0

lar exemplele ar putea continua.

Prin urmare, ,.cuvintele magice” difera atat in functie de contextul in care sunt evocate,
cat si de expectatiile celor care vizeaza diverse tipuri de ,,magii”.

Totusi, atat experimentele lui Masaru Emoto cu privire la structurarea apei in functie
de cuvintele sau sunetele la care era expusa, cat si numeroasele studii de psihologie practica
arata ca limbajul este capabil sa realizeze transformari de-a dreptul magice, fiind indubitabila
forta de reificare a cuvantului.

In Biblie, existd cateva afirmatii care atesti acest fapt: ,,Daci nu greseste cineva in
vorbire, acela este un om desavarsit, si poate sa isi {ina in frau tot trupul” (lacob, 3:2); ,,Caci
din cuvintele tale vei fi scos fara vina, si din cuvintele tale vei fi osandit” (Matei 12:37). In
plus, fundamentul rugaciunii porneste de la aceeasi incredere in logos, din moment ce ,,Cu
cuvantul Domnului cerurile s-au intarit i cu duhul gurii Lui toatd puterea lor” (Vechiul
Testament, Ps. 32,6), si ,La inceput a fost Cuvantul si Cuvantul era la Dumnezeu si
Dumnezeu era Cuvantul (Evanghelia dupa loan, 1).

Programarea neurolingvisticd (NLP) vizeazd schimbarea sistemului de crezuri pe baza
interactiunii Intre sistemul nervos, limbaj si mediul inconjurdtor, recunoscand astfel puterea

1ylia Bertea, http://www.empower.ro/comunicare-nonverbala/cele-7-cuvinte-magice/
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cuvantului, titlul unui studiu intocmit de unul dintre fondatorii acestei practici fiind graitor in
acest sens: Magie in actiune™*

Chintesenta increderii in capacitatea de modificare a realului se rezuma simplu:
,.Cuvintele rostite va programeaza sufletul (inima) fie pentru succes, fie pentru infringere™?,
iar acest lucru, credem cu tarie ca, n educatia institutionalizata, se regaseste in feedbackul
oferit subiectului invatarii, altfel neputand fi vorba de vreo magie nici la nivelul limbajului,

nici la nivelul tehnologiei didactice utilizate.

Feedbackul in procesul didactic

Asigurarea feedbackului se inscrie intre evenimentele instructionale enuntate de
Robert Gagnel3, incd de timpuriu (1969), G. de Landsheere si E. Bayer identificind intre
functiile atribuite profesorului, pe cele de feed-back pozitiv si pe cele de feed-back negativ.™
Din prima categorie fac parte comportamente precum: aprobd intr-o manierd stereotipd;
aproba repetand raspunsul elevului; aproba intr-o maniera specifica, aproba intr-o alta
manierd.” In cea de-a doua categorie, se regdsesc, in linii mari, comportamente opuse:
dezaproba intr-o maniera stereotipd, dezaproba repetand raspunsul elevului intr-o maniera
ironicd sau acuzatoare; dezaproba intr-o maniera specifica, dezaproba intr-o alta maniera,
feed-back intdrziat.*®

Din perspectiva actuald, nu putem fi de acord cu feedbackul negativ constand in
dezaprobarea (de cdtre profesor) repetand raspunsul elevului intr-o manierda ironica sau
acuzatoare, acest lucru traducandu-se prin sarcasm, fapt amendat de Adele Faber si Elain
Mazlish”, intrucat poate induce in eroare elevul care, fie nu decodeaza corect semnificatia
paralimbajului (receptand doar mesajul verbal), fie se poate simfi ranit, inhibat si descurajat
astfel sa mai raspunda.

Nici situatia oferirii unui feed-back intdrziat nu ni se pare de acceptat astazi. Cel mai
adesea, traind in vitezd, asteptam promptitudine in procesul didactic atdt ca subliniere
pozitiva, cat si ca modalitate de reglare/ameliorare a ceea ce am inteles/asimilat/efectuat.

O cercetare efectuata in semestrul I al anului scolar 2013-2014, de catre profesoara
Oana-Cristina Anghel*®, in randul a 189 de cadre didactice care predau in invatamantul primar
(54 avand gradul didactic I; 83, avand gradul didactic II; 34 avand definitivat, iar 18 avand
sub 2 ani vechime in invatamant), reliefeaza faptul ca oferirea de feedback elevului in cadrul
procesului formativ-instructiv, raportata la celelalte componente ale continutului comunicarii
didactice, este la fel de importanta pentru 57,14% dintre profesori (108 subiecti), si mai
importanta pentru 42,86% (81 de subiecti), niciunul dintre subiecti neconsiderand acest aspect

1 Richard Bandler, Magie in Actiune, Editura Excalibur - Colectia NLP, Bucuresti, 2008
12 Charles Capps, Puterea creatoare a cuvintelor, Ed. Prestige, Bucuresti, 2007, p. 139
BRobert Gagné; Leslie J. Briggs, Principii de design al instruirii (trad. Eugen P. Noveanu si Cezarina Preda),
E.D.P., Bucuresti, 1977, p. 137
i:Apud Virgil Frunza, Normativitatea pedagogica, E. D.P., 2015, p. 145 (lucrare in curs de aparitie)
idem
%ibidem, pp. 145-146
" Faber Adele & Mazlish, Elain, Comunicarea eficientd cu copiii. Acasd si la scoald (trad. Irina Negrea), editia
a IV-a, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2013, pp. 61-63
'8 Frunza, Virgil (coord.), Anghel, Oana-Cristina, Ameliorarea comunicarii didactice desfasurate la clasele I-IV
(Lucrare metodico-stiintifica pentru obtinerea gradului didactic I), Constanta, 2014, pp. 62-66
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mai putin important. Aceiasi respondenti declara ca ofera feedbackuri (de informare) ,,in orice
moment al lectiei, indiferent de reactia clasei”, in proportie de 26,45% (50 de subiecti);
,humai cand este nevoie, in functie de reactia clasei”, in proportie de 29,62% (56 de subiecti);
»in anumite momente, in functie de dificultatile continutului transmis”, in proportie de
43,91% (83 de subiecti), niciunul dintre cei intervievati neacordand feedback ,numai in
momentul verificarii si evaluarii”. In ce priveste frecventa feedbackurilor complete, acestea au
loc dupa cum urmeaza: ,,intotdeauna”, la 13,22% dintre profesori (50 de subiecti); ,,de cele
mai multe ori”, la 62, 96% din profesori (119 subiecti), ,,uneori”, la 23,8% dintre ei (45 de
subiecti), neintdmplandu-se ,,niciodati” si nu ofere feedback complet. In ce priveste masura
in care feedbackul din partea elevilor poate duce la cresterea randamentului scolar, conform
opiniilor invatatorilor, acest lucru se intampla ,,in mica masurda”, la 12,70% din cazuri (24 de
subiecti), ,,in mare masura”, la 87,30% din cazuri (165 de subiecti), ,,deloc” neinregistrandu-
se situatii.

In privinta modalitatilor concrete de obtinere a informatiilor inverse, acestea se
constituie majoritar din: ,raspunsurile elevilor la solicitari” (44,97% - 85 de subiecti),
,volumul si calitatea aplicatiilor practice” (22,22% - 42 de subiecti), ,,rezultatele testelor de
evaluare” (13,75% - 26 de subiecti), ,,interventiile libere si spontane, participarea voluntara in
comunicare” (12,69% - 24 de subiecti), ,,atentia clasei, comportamentul nonverbal si reactiile
afective” (6,34% - 12 subiec‘;i).19

Cercetand profilul lingvistic al cadrului didactic de succes in invatdmantul primar,
Corina Cringus-lacob® investigheazd, in perioada 4-7 mai a.c., un lot de 50 de elevi din
invatamantul primar, in ideea identificarii unor posibile sintagme a caror utilizare sa explice
succesul de care se bucura cadrele didactice ale claselor din care fac parte subiectii. Astfel,
67% dintre subiecti apreciaza ca lectiile sunt interesante ,,foarte des”®, 59% dintre subiecti
afirmd cd primesc suficiente informatii cand nu inteleg ceva®, expresiile indicate ci le fac
placere cand le aud spuse de cadrul didactic fiind ziceri tipice, mai degraba placute pentru
nota comica pe care o contin sau pentru tonul cu care sunt enuntate sau pentru incarcatura
afectiva a adresarii, decat pentru mesaj: ,,Ti-ai furat singur caciula daca copiezi” (37%),
»Munca e bratard de aur” (14%); ,,Pica para malaiatd in gura lui natafleata” (8%), ,,Bravo!”
(8%), altele (24% - ,,Azi furi un ou maine vei fura un bou”; ,,Draguta mea, daca copiezi iti furi
caciula”, ,puiule, wvulpitd”, ,Foarte bine”, ,Bravo, wvulpita”, ,ingeras”, ,pdpusa”,
~-mamaligutda”, ,.dati bice”, ,,Sunteti liberi”, ,,Ai1 carte ai parte”, ,,Ai facut foarte bine”).23

In prezentarea actuald, se vorbeste despre feedback evaluativ, prescriptiv (de
indrumare) si descriptiv, dintre acestea ultimul fiind considerat autentic si acceptabil
indiferent de contextul in care este oferit intrucat, in vreme ce evaluarea continua este

19 Datele statistice mai sus prezentate reprezinti sinteza noastra, in urma prelucrarii si interpretirii rezultatelor
obtinute prin aplicarea unui chestionar, cuprins in lucrarea mai-sus mentionata, a Oanei Cristina Anghel (pp. 62-
67)

20 Studenti la specializarea Pedagogia Invatamantului Primar si Prescolar, in anul 11, Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei, Universitatea Ovidius din Constanta

2 Jtem: ,,Lectiile vi se par interesante?”’; Raspunsuri: ,,Foarte des” — 67%; ,, Des” - 12%, ,,Uneori” — 12%, ,,Rar”
- 2%,; ,,Foarte rar” — 6%

2 Jtem: ,,Primiti suficiente explicatii In caz ca nu ati Inteles ceva?”’; Raspunsuri: ,,Foarte des” — 59%; ,, Des” -
22%, ,,Uneori” — 6%, ,,Rar” - 8%; ,,Foarte rar” — 4%

% Item: ,,Ce expresii iti place si auzi ci le foloseste doamna ta/ domnul tdu?”
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resimtitd ca supardtoare, punandu-l pe celalalt sub lupa si uneori nejustificand statutul
evaluatorului, dar si pentru ca, ,intervenind imediat cu sfaturi, nu faci decat sd suprimi o
experientd importanta de cunoastere.”?*

Fatd de viziunea pe care ne-am exprimat-o in articole anterioare”, de mare incredere
in stimularea-recompensa prin laude, ne vedem nevoiti sd ne actualizam opinia, dat fiind
faptul ca ,,studiile demonstreaza ca, pe termen lung, atat rasplatile, cat si pedepsele reduc, de
fapt, dorinta de a invata®?®, dat fiind faptul ci subscriem urmitoarei afirmatii, valabild in
numeroase cazuri: ,,Copiii se simt foarte stanjeniti in fata unor laude care ii evalueaza. Le
resping. Ba uneori chiar se poartd dinadins urét, pentru a-{i demonstra ci te-ai inselat”.”’
Recursul la aplaudarea raspunsului corect, strangerea mainii, sublinierea pozitiva emfatica,
felicitarile in fata colegilor, bonificatiile, sansa de a deveni ,,omul zilei”/ cel mai activ
ascultator/ cel mai impatimit cititor constituie modalitati de a-1 rasplati pe elev, dar si de a-I
face sa se jeneze sau sa se teama ca va fi rejectat de grupul de apartenentd (format din amici),
in conditiile in care ceilalti membri nu se bucurd de altfel de aprecieri sau le considera
desuete.

In plus, existd laude care induc dependentd de aprobarea celorlalti si laude care il fac
pe copil sd devind constient de capacitatile si realizarile lui, preferabile fiind, cu siguranta,
acestea din urma, avand caracter descriptiv, denotand ascultare/vizualizare activa si atenta,
aprecierea efortului depus de copil si care il fac mandru de propriile forte.

Desigur ca puterea exemplului este invocatd cu precadere atunci cand este vorba
despre educatia copiilor, dat fiind faptul ca acestia sunt cei mai buni imitatori si ca, dintre a-i
spune cuiva cum sd procedeze intr-o situatic datd si a-i1 ardta concret procedura, este
preferabila ultima varianta, a caii inductive de actionare.

Cum 1nsa contextul educational institutionalizat nu prevede ca un cadru didactic sa
ofere propriul exemplu de comportament prin crearea unor situatii gen ,,reality” (si chiar daca
s—ar intampla acest lucru, consecintele nu ar fi neaparat dezirabile din punctul de vedere al
idealului educa‘;ional!zg), aspectul formativ al procesului didactic se realizeaza aproape
integral pe baza limbajului.

Iata de ce, dincolo de pregatirea stiinfifica si metodologica, cadrul didactic trebuie sa
aibd o grija deosebitd in privinta exprimarii, avind in vedere aici toate componentele
comunicarii verbale, paraverbale si nonverbale.

2 Faber Adele & Mazlish, Elain, Comunicarea eficientd cu copiii. Acasd si la scoald (trad. Trina Negrea), editia
a IV-a, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2013, p. 43

% De exemplu, in Casangiu, Larisa-lleana, Stimulating, Encouraging and Rewarding Pupil's Involvement in the
Act of Learning in Kindergarten and Primary Education (Stimularea, incurajarea si recompensarea implicarii in
actul invagarii, in invatamdntul prescolar si primar), in vol. Conferintei jubiliare Omul - o perpetud provocare,
Coordonator Anca Dragu, Ovidius University Press, 2010, pp. 81-86

%8 Faber Adele & Mazlish, Elain, Comunicarea eficientd cu copiii. Acasd si la scoald (trad. Trina Negrea), editia
a IV-a, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2013, p. 108

" ibidem, p. 165

28 Atat pentru cd, la fel ca preotul, si cadrul didactic, se poate distanta de ceea ce recomanda, iar, in plus, chiar
daca ar fi un monument de probitate morald, nu fi automat si resimgit ca paradigma demna de urmat, in conditiile
diferentelor dintre indivizii umani in ce priveste expectatiile lor, conceptia despre viata, reperele axiologice la
care e raporteaza etc.
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In alti termeni, este important atat ce spui, cat mai ales cum spui, mesajul presupunand
o rezultantd a numerosi factori care il compun, incepand cu vorbele/cuvintele utilizate, modul
in care sunt rostite acestea, si termindnd cu gesturile Insotitoare ale exprimarii.

Stramosii latini au sesizat de timpuriu ca Non idem est si duo dicunt idem, dupa cum,
opinii recente au reformulat si nuantat celebrul dicton: ,,Un cuvant este un cuvant, dar modul
in care el este receptionat depinde de modul in care este spus. Unele mesaje sunt atat de
incarcate de conotatii emotionale, incit neagi realitatea a ceea ce s-a spus”™>.

Rostirea/pronuntia nu trebuie redusd insd la intonatie si accent, ci trebuie avute in
vedere diverse aspecte care i se subsumeaza, precum ritmul vorbirii, fluenta si volumul vocii,
dat fiind faptul ca o serie de cercetari experimentale au demonstrat impactul acestora in ce
priveste semnificatia identificata/decodata de diversi receptori de mesaje.

Astfel, ,,cineva care vorbeste repede poate fi atat convingator, cat si expresiv, dar
vorbirea rapida poate sd deranjeze o persoand cu fire mai lenta. /.../ De asemenea, cand un
vorbitor prea rapid si unul prea lent incearca sa converseze, neintelegerile pot fi foarte
frecvente.”*

Accentuarea unui anumit aspect care se doreste a fi refinut se poate realiza nu doar
prin pronuntarea emfatica a cuvantului sau sintagmei respective, ci si prin schimbarea ritmului
obisnuit al vorbirii.

Volumul vocii 1l poate linisti sau irita pe receptor, si, la fel cum zgomotul il sperie pe
vrajmas, volumul mare al vocii ,,poate reprezenta o arma de succes”*! intr-o confruntare.

La fel de adevarat este 1nsa si cd o voce blanda poate atenua sau chiar pune capat unei
dispute aprinse, dupa cum se aratd si in Scripturd: ,,Un raspuns bland potoleste mania”
(Proverbe, 15:1).

Printre elementele recomandate de specialisti spre adaptare la partenerul de
conversatie, alaturi de ritmul si volumul vocii, se afla respiratia, In urma constatarii ca cei care
au acelasi ritm al respiratiei se sincronizeaza si in cadrul comunicarii. La fel, ar trebui adaptate
si miscarile, gesturile si expresiile faciale. Cum 1nsd intr-o clasa de elevi exista un cadru
didactic si numerosi subiecti ai invatarii, sincronizarea aceasta trebuie cultivata in anumite
momente, mai ales privind tehnica (de pronuntie, de respiratie, de ascultare activa etc.), scopul
explicit fiind acela al relaxdrii printr-0 mai buna ,oxigenare a creierului”’, in vreme ce
implicit, prin aceste sincronizari, se induce sentimentul acceptarii si al apartenentei.

Avand in vedere impactul primelor impresii asupra unei persoane (receptor), cat si
studiul intocmit de Leonard si Natalie Zunin, Contact: The First Four Minute®?, cu privire la
zona afacerilor si a relatiilor interpersonale, recomandam cadrului didactic o grija sporita in
privinta emiterii limbajului in primele patru minute ale intdlnirii cu elevii, dar si In ultimele
patru minute, cand mesajele de naturd sd optimizeze comunicarea didactica trebuie sa
transmitd optimism, Incredere, elan, bucuria Impartasirii cunostintelor si a dialogului.

#Nancy L. Van Pelt, Secretele comunicdrii (trad. Gianina Floricel), Ed. Viata si Sanatate, Bucuresti, 2007, p.
123

% ibidem, p. 124

! ibidem, p. 125

32 Apud Nancy L. Van Pelt, Secretele comunicarii (trad. Gianina Floricel), Ed. Viata si Sanitate, Bucuresti,
2007, p. 65
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Invatatura poate da satisfactie imediat doar ocazional (de reguld, satisfactia invatarii
fiind Indepartata in timp de momentul realizarii ei si adesea neconstientizdnd cd un succes i
se datoreazd), iar acest fapt este de naturd sd nu poatd motiva suficient discipolul sa
investeascd mult timp si energie in intelegerea si aprofundarea unor continuturi de invatare,
mai cu seama daca utilitatea acestora in viata nu este deloc evidenta.

Conform psihologilor, este dezirabil, pentru rezultate optime, sd avem in vedere ca
motivatia subiectului invatarii sa fie intrinseca si, pe cat posibil, de un nivel mediu (altfel,
copilul este fie demotivat, fie mult prea preocupat de motivatie ca sd mai poatd rezolva si
sarcinile de invatare propuse), corelata cu presiunea optimala, care, avand si ea valori medii,
il va stimula pe elev sd-si depaseasca limitele si sa evolueze la potentialul sdu maxim.

Totodata, niciuna dintre recompensele-stimulente nu trebuie sa fie singura sau excesiv
folosita, pentru ca, intrand in rutind, ea isi pierde din semnificatie §i se automatizeaza, in
absenta utilizarii justificate, conform principiului incurajarii, cadrul didactic trebuind ,,sd-si
calculeze momentele in care elevul are nevoie sa fie incurajat si sustinut”33, fara insa a exista
vreo reteta unica in acest sens, Irina Petrea aratand ca odata ce copilul si-a asimilat o regula
sau si-a nsusit un comportament dezirabil, ,aprecierile si laudele trebuie acordate numai
ocazional”®*. Cel mai graitor contraexemplu, intalnit adesea in practica educationald, este
recurgerea la aplauze dupa fiecare raspuns al prescolarului/elevului, grupa/clasa
nemaiasteptand vreun feedback din partea cadrului didactic, ci incepand sa batda din palme
precum un public executand la comanda, fara discernamant, acest lucru, in vreo emisiune TV,
care se doreste animata si interactiva.

La nivelul limbajului verbal oral, in ideea disciplinarii pozitive prin comunicare
afectivd, consideram binevenite recomandarile profesorului Gabriel Albu, privind
comunicarea cu scolarul, care, mergand pe linia lui A. Faber si a colaboratorilor ei, in locul
etichetarilor, arata ca este preferabil ,,sa cautam prilejul de a-i ardta o noud imagine despre el
insusi (de o mai buna calitate); / sa-1 punem intr-o situatie in care sa se poata vedea singur
altfel; / sa-1 lasam pe copil sa auda intamplator ceva pozitiv despre el; / sd prezentam
comportamentul pe care ne-ar placea sa-1 vedem; / sd-i reamintim copilului realizarile lui
anterioare; sa ne formulam sentimentele si/sau asteptétrile”.35

De altfel, Adele Faber si Elaine Mazlish, propun, in locul chestionarilor si criticilor,
,»sapte metode de a-i atrage pe copii sa coopereze”, a caror ilustrare o adaptam in cele ce
urmeaza:

Descrie problema! (,, Constat/Vad ca...”)

Da informatii! (,, Este mai usor sa ... decdt sa....”")

Ofera o varianta! (,,Se poate rezolva/remedia cu .... sau cu ....”")
Exprima-te printr-un cuvdnt sau cu un gest! (,, Cerneala!’/ ,, Stiloul!”)
Descrie ceea ce simti tu !(,, Mi-ar placea sa.../ Nu-mi place sa/ cand....)

o aarswdE

Asterne pe hartie! (,, Atentie! Va rugam sa...”’)

%1on-Ovidiu Panisoara, Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practicd, Ed. Polirom, Tasi, 2009, p.
308

% Petrea, Irina, Si tu pofi fi supernanny, 2. Cu copilul la scoald, Ed. Trei, 2008, p. 45

% Gabriel Albu, Comunicarea interpersonald, Ed. Institutul European, lasi, 2008, p. 51
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7. Fii glumet! (Foloseste o altd voce sau un alt accent).*®

Referindu-se la caracteristicile comunicarii didactice, Virgil Frunza arata, printre
altele, ca acest tip de comunicare ,,vizeaza nu numai dimensiunea cognitiva a mesajelor, ci §i
pe cea afectiv-motivationala, pentru ca, in cadrul interactiunii, partenerii vehiculeaza nu
numai cunostinte si informatii concretizate in anumite tipuri de continuturi, ci impartasesc si o
serie de atitudini, convingeri, sentimente pe care le au in legatura cu cele mai diverse aspecte
ale activitatii si ale existentei”.%’

Autorul aratd ca tocmai aceastd dimensiune (afectiv-motivationald) ,,constituie $i un
imperativ sau o obligatie pentru toate categoriile de personal didactic”®, avand ,efecte
benefice pe termen lung, mai ales in directia formarii personalitdfii elevilor”™.

In ce priveste efectele comunicarii didactice, tot Virgil Frunza le discuta pe cele mai
relevante dintre acestea, pe care le sintetizam astfel: dobandirea/achizitionarea de cunostinte
si deprinderi; formarea atitudinilor, convingerilor si sentimentelor (in ideea adaptarii la
exigentele scolare), socializarea subiectilor invatdrii. Dacd avem insd in vedere intenfia
reflexiva a limbajului®®, un efect deloc de neglijat este autocomunicarea (celui care comunica),
fapt care conduce la o mai bund cunoastere a participantilor la actul comunicarii. In plus,
comunicarea didactica poate avea drept efect (si e bine cand are loc acest lucru) invitagia la
reflectie, la meditatie, dorinta de a intreprinde cercetri proprii, descoperiri sau inventii. In alti
termeni, comunicarea didactica poate avea aspect de provocare (sau dimpotriva, de plafonare
sau chiar de ,,picatura chinezeasca”, atunci cand nu constituie un exemplu de buna practica).

Concluzii

Subscriind opiniilor formulate de specialisti in urma cercetarilor efectuate, cat si
cercetdrilor a observatiilor sistematice proprii, ne aratdm increzatori in oferirea cat mai
frecventa de feedback descriptiv, aratandu-1 formabilului ca ne pasa de activitatea sa si ca
ludm act de efortul/stradania lui. Totodata, optam pentru ldudarea sa moderata, de natura sa-|
facd pe copil constient si mandru de capacitatile si forta sa, inducandu-i astfel motivatie
intrinseca pentru nvatatura.

Paralimbajul si limbajul nonverbal este bine sa fie atent avute in vedere de catre cadrul
didactic, in ideea de a le adapta la capacitatea de receptare a copilului, si de a transmite acelasi
mesaj ca si limbajul verbal, intrucat, cand intre acestea apar contradictii, receptorul opteaza
mai degraba pentru decodarea limbajului nonverbal si a celui paraverbal.

Nota de umor si de afectivitate continute in expresiile/sintagmele indicate de copii
drept placute la ascultare sugereaza faptul cd acestea (comicul si afectivitatea) ii sensibilizeaza
pe subiectii invatarii, si se constituie in elemente sine-qua-non ale profesorului de succes.

Nu in ultimul rand, limbajul actual al aprecierii implicarii copilului in actul propriei
formari se cuvine sd nu se rezume strict la aspecte stiintifice (in special la nivel prescolar si in

% adaptare dupa Adele Faber si Elaine Mazlish, Sapte metode de a-i atrage pe copii sd coopereze, in vol.

Comunicarea eficienta cu copiii acasa §i la scoala (trad. Irina Negrea), Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2002, pp.
50-71

$Frunza, Virgil, Evaluare si comunicare in activitatea de instruire, editia a II-a, Ed. Universitara, Bucuresti,
2013, p. 129

®idem

*jidem

40 Vianu, Tudor, Dubla intentie a limbajului si problema stilului, in: Tudor Vianu, Arta prozatorilor romani, |,
Editura pentru Literatura, Bucuresti, 1967, pp. 11-19
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scolaritatea micd), ci sa vizeze si aspecte de viatd, in scopul formarii in spiritul respectului fata
de valorile perene si al bucuriei de ,,a fi”.
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